
BATCH  6 

Pembukaan  

Customer Service Excellence  



Oleh : 

Dr. Ir. Agus Achmad Suhendra., MT 

Peran Penting CSE dalam Menjamin  

Sustainability dan Capaian Visi Institusi  



Alasan Pentingnya Customer Service Excellence (CSE):  
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Mile Stones for Achieving as The Global Entrepreneurial University @ 2038 
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Prasyarat Menjadi WCU : 
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Potensi Mendapatkan Talent Terbaik : Peserta UN SMA 2013/2014 
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Market Domination 15 PTS 

Universitas Indraprasta 
Jakarta : 35.859 

Universitas Guna Darma 
Jakarta : 35.766 

Universitas Bina Nusantara 
Jakarta : 28.920 

Universitas Pamulang 
Banten : 28.000 

Universitas Muhammadiyah 
Malang : 26.045 

Universitas Nusantara PGRI 
Kediri : 25.480 

Universitas Muhammadiyah 
Makassar : 23.360 

Universitas Muhammadiyah 
Surakarta : 22.824 

Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara : 22.134 

Universitas Islam Indonesia 
Jogjakarta : 20.604 

Universitas Muslim 
Indonesia Makassar : 19.006 

Universitas Islam Riau : 
18.672 

Universitas Muhammadiyah 
Prof Dr Hamka Jkt : 17.722 

Universitas Pasundan 
Bandung : 17.615 

Telkom University Bandung  
: 17.064 



5 PTN Market Leaders 

Universitas Gajah Mada : 56.409 

Universitas Brawijaya : 55.301 

Universitas Indonesia : 48.298 

Universitas Sumatera Utara : 43.386 

Universitas Diponegoro : 42.430 



Alasan  Subjektif : Nilai Pribadi 




